(ASZF)
a www.kondywebshop.hu weboldal hasznalatarél

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatdak
meg:

o Bemutatkozé adatok, fogalmak, értelmezé rendelkezések
e Szerzbédéskotés folyamata, a szerzédés létrejotte

e A szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek

o Vallalkozé jogai és kotelezettségei

o Fizetés maédja, fizetési feltételek

e A szerzédés megsziinésének, megsziintetésének esetkorei
o Jotallas, szavatossag

o Fogyasztoéi elallas a szerzé6déstol

o Elallasi/Felmondasi jog

o Panaszkezelés, tovabbi jogérvényesitési lehetéségek

o Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

e Adatvédelem

e lIranyadé jog, jogkikotés

e Zaré rendelkezések

o A megrendelések feldolgozasa

o A fizetés madija, feltételei

e A megrendelt termék atvétele

e Arendelés feldolgozasa

e Megrendelési, szallitasi informaciok

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni
webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezb
ervenyilnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra,
kizar6lag elektronikus formaban kerul megkotésre, késdbbiekben nem
kereshet§ vissza, magatartasi kdédexre nem utal. A webaruhaz
makodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerlld kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk! A kondywebshop.hu honlapot a Kondy Computer Kft. Gzemelteti.



Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztlil rendel meg
télunk termékeket, ugy a kozottunk létrejové szerzdédés tartalmat — a
vonatkozd kotelezb érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek és a ,Részletes tajékoztatd a vasarlas
menetérél” ciml dokumentum (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Kondy
Computeri Kft. -t illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
|étrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon
elérhet6 tajékoztatok és nyilatkozat-mintak, valamint a honlapon kulon
elérhet6 tajekoztatasok.

A ,Részletes tajekoztatd a vasarlas menetérdl” cimi dokumentumban nem
szabalyozott kérdések tekintetében az ASZF az iranyadé.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a
jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On kifejezetten
elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az On és az Vdllalkozo kozott létrejott szerzédésre a kotelezéen
alkalmazandé jogszabalyok mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF
rendelkezéseit az Vallalkoz6 a vonatkoz6 jogszabalyok keretei kozott
jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden
vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mddositasa a
honlapon torténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a
mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
erintik.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval,
az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése
merdult fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink
megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetéségeken!

o Jelen ASZF a szerzédéskotési folyamat soran kiadott ajanlatokkal,
rendelés - visszaigazolasokkal, szamlakkal és minden egyéb az
adott megrendelésre vonatkozé dokumentumokkal 6sszhangban



értelmezenddk, s a felek kdzott [étrejove és a felek egyéb
megallapodasa hianyaban jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései az iranyaddak. Az ASZF a felek jogviszonyanak
altalanos feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit hatarozza meg.
Jelen ASZF - t6l torténé barmely eltérés csak Megrendeld és
Vallalkoz¢ altal alairt és jovahagyott irasos formaban érvényes.
irasbeli megallapodasnak szamit a felek kdzott levélben, illetve
elektronikus levelezés korében tortént és honlapon tortént
nyilatkozattétel is, ha azt a masik fél kifejezetten elfogadta. Az
irasbeli nyilatkozatokat a masik fél Megrendelésben megadott cimére
vagy elektronikus levélcimére (e-mail) kell elktildeni vagy a honlapon
kifejezetten el kell fogadni.

Jelen ASZF kiterjed a maganszemély fogyaszté Megrendelékre, a
gazdasagi tarsasag illetve egyéni vallalkozo és egyéb szervezetl
megrendelSkre, kozmetikusokra és szakemberekre (Uzleti
Megrendeld) is, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén
bellil es6 célbol koti meg a szerzdédést. Az Uzletei MegrendelSk a
tovabbiakban egyuttesen ugy is, mint: ,Megrendeldk illetve
Megrendeld”.

Jelen ASZF visszavonasig hatalyos.

Bemutatkozé adatok, fogalmak, értelmezé rendelkezések

Impresszum: Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Kondy Computer Kft

Kapcsolattarté: Odor Andras

Székhely: 6600 Szentes, Pet6fiu 5

Telephely: 6600 Szentes, Pet6fiu 5

Személyes atvétel, vevszolgalat cime: 6600 Szentes, Pet6fi u 5
telefon: +36302071726

Uzletiink nyitvatartasa: Naponta 09:00 - 17:30

Adészam: 23737097-2-06

Cégjegyzékszam: cg. 06-09-018173

Kibocsajté cégbirésag: Csongrad Megyei Birésag mint
Cégbirdsag

Szerz6dés formaja és nyelve: magyar



Webaruhaz elnevezése: kondyshop.hu

Weboldal: www.kondywebshop.hu

Elektronikus elérhetéség: info[kukaclkondywebshop.hu;

Telefonos elérhetéség és ugyfélszolgalat:

Ugyvezetd: Odor Andras

+36302071726

Kereskedelem: +36302071726

- info@kondywebshop.hu

Belfoldi bankszamlaszam:K&H 10402636-50526549 68801005

IBAN:SZAM

e BIC (SWIFT) kod: kéd

o Kedvezményezett neve: NEV

e Tarhelyluinket a 3 in 1 Hosting Bt. biztositja:

e Tarhely szolgaltaté cégnév: 3 in 1 Hosting Bt.

e Tarhely szolgaltaté székhely / cim: 2310 Szigetszentmikiés,
Dévai utca 10/A

e Tarhely szolgaltaté e-mail cim: nem elérhet6

o Tarhely szolgaltaté telefonszam: +36/21/200-0040

e Adészam: 22206118-2-13

o EU adészam: HU22206118

Felek: Vallalkozo (Vallalkozé) és Vevé egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
koren kivul eljaro természetes szemeély

Fogyasztéi szerzdédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya
fogyaszténak minésul

Honlap: a www.kondywebshop.hu weboldal, amely tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetévé tévé eszkdznek minésul

Szerzédés: Vallalkozd, mint Vallalkozé és Vevd kozott a Honlap és
elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejovo adasvételi szerz6dés



Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz,
amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében —
szerzOdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kulondsen a cimzett vagy
a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon és az internetes
hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet
a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkdl
ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do6 felek
kizarélag tavollevék kozotti kommunikaciot lehetbéve tévd eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog,
mely a Szerz8dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korében eljaré személy

Megrendel6: a Honlapon keresztul vételi ajanlatot tevd, és/vagy regisztrald
szerz6dést koté személy, vagy gazdasagi tarsasag, szakmai partner, illetve
egyéni vallalkozé és egyéb szervezetli megrendel6, kozmetikus és
szakember, Uzleti Megrendel6 is, aki gazdasagi vagy szakmai
tevékenyseégi korén belul esé célbol koti meg a szerzddest.

Kulfoldi megrendelé: Nem belfoldi rezidens megrendeld, akinek
lako-tartdzkodasi helye vagy székhelye és a szallitasi cime nem
Magyarorszagon van é€s/vagy magyar nyelven nem kommunikal.

A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztéi szerz6deés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv
szerinti, valamint kulon jogszabalyban a fogyasztoi szerzédésekre
meghatarozott kotelez6 jétallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre kuldndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:



1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

1998. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

1999. évi V. torvény a Polgari Torvenykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelezd joétallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozaotti
szerzOdések részletes szabalyairdl,

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézéseének eljarasi szabalyairol

e Az ASZF elfogadasa

A Megrendel6 a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a
jelen ASZF rendelkezéseit. A www.kondywebshop.hu honlapon keresztiil
torténd vasarlassal a Megrendels elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit,
és az ASZF maradéktalanul a Megrendelé és a Vallalkozo kdzott létrejove
szerzOdés részet kepezi.

e A szerzbédés nyelve

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak
tajékoztatd jelleglek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. A weboldalon
szerepldé arak a csomagolassal, szallitassal kapcsolatban felmerilé plusz
koltségeket nem tartalmazzak, ezek minden esetben kuldn kerilnek fel a
megrendelési visszaigazolasra.

Szerz6dés targya




Vallalkozé6 a www.kondywebshop.hu webcim alatt weboldalt Uzemeltet,
amelyen az altala forgalmazott ruhazati termékek rendelheték (a
tovabbiakban “weboldal’) a weboldalt latogaté Megrendel6k altal egy
internetes fellleten keresztll, vagy a vallalkozoval megko6tétt egyedi
szerz6dés alapjan. Vallalkozé a Megrendeld részére a kinalataban
(weboldalan) elérhet6 termékeket a Megrendeldbnek a megrendelt
mennyiségben biztositia, amennyiben azok raktarkészleten elérhetdk.
Vallalkozé ebben a korben vallalja, hogy a Megrendeld igényei alapjan, a
Vallalkozé lehetbéségeihez mérten, a kinalataban elérhetd6 termékeket
ellenérték fejében a Megrendel6 altal leadott megrendelést kdvetben, a
vonatkoz6 2. megrendelési visszaigazolasban meghatarozott feltételek
szerint Megrendel6nek leszallitja.

Szerz6d6 felek a szerz6dés teljesitése soran hatékonyan, egymassal
kolcsonosen egyuttmikodve jarnak el, figyelembe véve egymas jogos

érdekeit.

Szerz6déskotés folyamata, a szerzodés létrejotte

Regisztracio Vallalkozé weboldalan: A Megrendeloknek lehetbéseéguk van
arra, hogy Vallalkozé internetes weboldalan (www.kondywebshop.hu) a
regisztracios oldalon regisztraljak magukat. A regisztracio soran a
Megrendel6 kulon nyilatkozatot fogad el, miszerint a regisztralas soran a
valésagnak megfeleld adatokat (cégnév, cim/székhely, addszam,
elérhetéségi adatok, szallitasi cimek stb.) ad meg, s ennek elmulasztasa
esetére, az ebbdl eredd karért teljes kartéritési felelésséggel tartozik. A
regisztracio soran és ahhoz megadott adatokat Vallalkoz6é a vonatkozo és
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Megrendelés Vallalkozé weboldalan keresztul: Amennyiben Megrendel6
Vallalkozé weboldalan az altala megrendelni kivant termékeket kivalasztja,
azt behelyezi egy a weboldalon mikodé virtualis kosarba. A virtualis
kosarban talalhaté termékekre vonatkozd a megrendelési szandékat
Megrendel6 a feltételek elektronikus elfogadasaval és a fizetési mdd
kivalasztasaval véglegesiti, igy szerzédést kot Vallalkozéval jelen ASZF és
a 2. megrendelési visszaigazolasban szerepld egyedi feltételek alapjan (a
tovabbiakban elektronikus megrendelés). A megrendelési igényt
tartalmazé visszaigazolast (1. szamu visszaigazolas) a rendszer a
megrendelés alapjan automatan kiildi ki a Megrendel6 részére, amely




tartalmazza tobbek kozott a megrendelé adatait, a megrendelés
adatait, a szallitasi cimet, a fizetés modjat. A Vallalkozé teljesitési
visszaigazolasa a 2. megrendelési visszaigazolashoz f(iz6dik, amelyet
a Vallalkozé munkatarsa személyesen kiild ki a Megrendel6 részére. A
Vallalkoz6 fenntartja a jogot a tévedésre és a technikai tévedésre. A
Bankkartyas fizetés esetén, amennyiben a Vallalkozé nem tud
teljesiteni, ugy a Vallalkozé6 a Megrendeldvel egyeztet a mar kifizetett
O0sszeg visszafizetésérol.

Dokumentumok: Bizonyos esetekben (nem természetes személy
megrendelék esetében, amennyiben a megrendelést egyedi szerz6dés
feltételi rogzitik és nem azt Vallalkozé weboldalan keresztil adjak le) a
szerz6déskotéshez tovabbi dokumentumokat kérhet be Vallalkozé az
alabbiak szerint: az ugyvezetd alairasi cimpéldanya, tovabba, ha nem
cégjegyzékbe bejegyzett cégjegyzési joggal bird vezetd tisztségviseld jar
el, akkor az eljar6 személy a megrendelésre vonatkozé6 meghatalmazasa
is, abban feltlintetve a cég képviselbjének képviseleti jogcime, titulusa is.

A Szerz6dés létrejottérél Vallalkozé irasban tajékoztatjia Megrendelét,
megrendelési visszaigazolas formajaban, amely pontosan és tételesen
tartalmazza a megrendelt aruk és szolgaltatasok megnevezését, azok arait,
a megrendelés szallitasi és vallalasi hataridejét. Vallalkozé csak azokért a
megrendelt szolgaltatasokért és termékekért tartozik felelni, melyek az
esetlegesen kikuldott arajanlatban és a 2. megrendelési visszaigazolasban
is szerepelnek.

Egyittm(kddés: Szerz6dd felek a szerzédés teljesitése érdekében
kolcsOnosen egyuttmikodve kotelesek eljarni, igy kulondsen abban az
esetben, ha a szerz6dés teljesitéséhez tovabbi informacidk szikségesek,
ugy Megrendeld koteles azt (azokat) a felhivas kézhezvételétdl szamitott 3
napon belul Vallalkoz6 részére megadni.

A szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek

Vételar medfizetése: Megrendeld vallalja, hogy Vallalkozé altal elkészitett,
€s a visszaigazolasban meghatarozott terméket atveszi és a meghatarozott
vételarat a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen megfizeti. A vételar
megfizetése minden esetben elbre torténik a weboldalon elérhet6 fizetési
modozatok szerint, vagy postai utanvéttel a megrendelés targyanak




Megrendel6 altali kézhezvételekor. Ezen feltételek altalanos érvényben
maradnak visszavonasig, vagy egyeb valtoztatasig. Vallalkozé sajat
belatasa szerint jogosult a kordabban meghatarozott fizetési hatarid6ktol
eltérni, amennyiben ezt egy adott megrendelés targyat képez6 termék
jellege, vagy a megrendelés egyéb korulménye indokolja.

Uzleti titok: Felek kdzétti jogviszonnyal kapcsolatos valamennyi tény, adat,
informacié Uzleti titoknak minésul. Megrendeld tudomasul veszi, hogy az
Vallalkozé altal készitett és atadott dokumentumok, anyagok, rajzok,
specifikaciok, arajanlatok stb. Vallalkozo kizardlagos tulajdonat képezik, igy
azok harmadik fél szamara torténd kiadasa Uzleti titok megsértésének
mindstl, melynek minden gazdasagi és blntetdjogi felelésségét
Megrendeld viseli.

Szerz6dés modositas: A Megrendelés elfogadasat kovetéen a megrendeld
altal kért modositasok kulon megegyezés és szerz6dés - modositas
targyat képezik.

SzerzGbi jogok tiszteletben tartasa: A Vallalkozo altal forgalmazott termékek
a termékeket gyartd jogi szemeélyek szerzdi jogi, vagy egyeb jogi védelme
ala tartoznak. Megrendel6 koteles ezen jogok tiszteletben tartasara a
vonatkozé jogszabalyok megtartasaval. Mindennem(, a Megrendel6nél
bekovetkezett harmadik fél felé torténd jogsértésért a Megrendeld tartozik
felelésséggel a Ptk. és a vonatkozo jogszabalyok szerint.

Elallas: Megrendel6 a megrendeléstdl csak és kizardlag irasban allhat el
jelen ASZF - ben meghatarozottak szerint.

Vallalkozoé jogai és kotelezettségei

e Vallalkoz6 vallalja, hogy Megrendel6 részére Megrendel6 altal a
Vallalkozé weboldalan keresztll leadott megrendelést teljesiti a 2.
megrendelési visszaigazolasban szerepld feltételek szerint, vagy a
korabban, a Vallalkoz6 altal kiadott és Megrendel6 altal elfogadott
Arajanlat és megrendelési visszaigazolas 4ltal tartalmazott
paraméterek felhasznalasaval.

e Vallalkozonak mindaddig joga van a rendelés teljesitését
megtagadni, mig Megrendel6 szamara nem Dbiztositia a
munkavégzéshez szikséges informacidkat, vagy Megrendel6 a



megrendelési visszaigazolasban foglalt fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.

e Vallalkoz6é szolgaltatasait kizardlag szerz6dés alapjan teljesiti
(weboldalan keresztil a megrendelési folyamat részeként
elektronikusan megkotott szerzédés, vagy egyedi feltételek alapjan,
irasban megkotott szerzédes).

e A Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy az arajanlatban és a
megrendelési visszaigazolason részletezett
szolgaltatasokat/termékeket a Megrendel6 szamara biztositjia a
szerz6dés teljes idGtartama alatt, illetve a termékeket a
megallapodott hataridében leszallitja.

e Vallalkozé barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez
jogosult alvallalkozét vagy mas kdozrem(kodét igénybe venni.

e Tulajdonjog - fenntartas: Vallalkoz6 a megrendelt és leszallitando
aruk vonatkozasaban tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig
fenntartja. Abban az esetben, ha Megrendel6 a Vételarat az adott
Megrendel6 esetében meghatarozott fizetési hataridét kovetd 3
napon tul sem egyenliti ki, Vallalkoz6é kulon pothataridé kitizése
nélkul jelen szerz6déstdl jogosult elallni, és tulajdonjogat a
megrendelt aruk felett gyakorolni. Ebben az esetben a Megrendel6t
ért barmilyen kar tekintetében a Vallalkozét semmilyen felel6sség
nem terheli.

o Szallitds, szallitmanyozas: A szallitmanyozas a Megrendeld
koltségére torténik. A kockazat az arunak a gépjarmire torténd
felrakasa utan minden esetben atharul a Megrendelbre. A szallitasi
cimen a lerakodas a Megrendel§ feladata és koltsége. Vallalkozo a
szallitasi biztositasrol nem koteles gondoskodni. Reészszallitasok
megengedettek, amelyek egyenként kerllnek elszamolasra.
Vallalkozé az el nem szallitott és irasbeli elallas megkuldésének
hianyaban a megrendelést Megrendeld részére kiszallitia vagy a
szerz6déstél Vallalkozé dontése szerint elallhat. A torékeny aruk
szallitasara vonatkozoan Vallalkozé garanciat nem vallal, azok postai
szallitasat nem javasolja.

e ASZF modositasa: Az ASZF rendelkezéseit a Vallalkozd jogosult
egyoldaluan modositani, ha a modositas hatalyba lépése el6tt 15
nappal a modositas Iényegi elemeit honlapjanak nyitdoldalan
(www.kondywebshop.hu) jol lathatd médon elhelyezi.

Fizetés médja, fizetési feltételek




e A megrendelés visszaigazolasakor, vagy egyedi szerz6dés esetében
a szerzbdeés teljesitésekor a Vallalkozoé szamlat allit ki a megrendelt
termékekrél, melyet Megrendeld részére megkuld. Vallalkozd
kijelenteni, hogy az altala a Megrendel6 részére kiallitott bizonylatok
megfelelnek a mindenkori torvényi szabalyozasoknak.

e A Vallalkozé fenntartia maganak a jogot, hogy barmely esetben
elére-utalasos szamlat allitson ki, melyet szkennelve kuld meg a
Megrendelb részére.

e Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dés alapjan
kibocsatott megrendelési visszaigazolasok és szamlak esetében — ha
a felek irasban masként nem rendelkeznek — a fizetés a
megrendeléskor elbre, vagy szallitaskor/teljesitéskor esedékes.

o A fizetés modjait a weboldalon talalhato ,Kosar” tartalmazza.

A szerzddés megsziinésének, megszintetésének esetkorei

e Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dést
hatarozott idére kotik, mely idépont a termék kiszallitasaig, illetve az
ellenérték medfizetéséig tart.

o A felek kozott a szerz6dés megszinhet kozos megegyezéssel és
elallassal, szolgaltatas esetén felmondassal.

e Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a masik fél a
szerz6désben vallalt kotelezettségeit sulyosan megszegi (a vallalt
kotelezettségeit nem teljesiti, vagy minden tovabbi egyuttmikodéstél
elzarkozik), ugy elallasnak vagy szolgaltatas esetén azonnali hatalyu
felmondasnak van helye.

e Megrendel§ eladllasa illetve azonnali hatalyu felmondasa esetén,
amennyiben érvényesen létrejott, de még nem teljesitett egyedi
megrendelés van folyamatban koételes a Vallalkozo igazolt karanak,
illetve elvégzett munkajanak megtéritésére.

e Vallalkozo elallasa illetve azonnali hatalyd felmondasa esetén, a
Megrendeld az atvett aruk ellenértékét koteles kifizetni.

o A felek kozott létrejott szerz6dés barmely okbdl torténé megszinése,
megszlntetése nem mentesiti a felek a megsziinésig vagy
megszuntetésig fennall6 kotelezettségeik vagy dijtartozasaik
teljesitése alal.

e Vallalkoz6 a szolgaltatast azonnali hatallyal felfuggesztheti, vagy a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja:



— ha Megrendel6 tobb mint 30 napos fizetési késedelembe esett és felhivas
ellenére sem teljesitett.

— ha Megrendel6 ellen cséd - vagy felszamolasi eljaras, illetve
végelszamolasi eljarast indult.

Vis Major

Egyik fél sem felel a Szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért
azon esetekben, amikor a felek érdekkorén kivul esé elharithatatlan
esemeny merul fel. llyen korulménynek tekintenddé példaul:
természeti katasztrofa, tlz, aradas, hatésag rendelkezése,
szukségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk, tuntetés vagy
hasonl6 munkabeszuntetés, kozlekedési illetve egyéb Uzemzavarok,
nyersanyaghiany.

Ha Vis Major esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a
két honapot, barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani illetve a szerz6déstdl elallni.

Vis Major Esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a
masik Felet irasban értesiteni.

A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol a Vis Major
korbe tartozé események sem jelentenek mentességet.

Joétallas, szavatossag

Jotallas, szavatossag: Megrendel6 koteles az aru atvétele utan az
esetleges téves szallitasokat, mennyiségi eltéréseket és
hianyossagokat azonnal irasban Vallalkozé részére jelezni. A
bejelentésen meg kell adni a szallitdlevél, szerz8dés, szamla szamat,
a termék és a kifogasok pontos leirasat. Szallitasi sériléseket a
termék rendeltetési helyre érkezését kovetbéen azonnal jelezni kell. A
Megrendel6 vizsgalati kotelezettsége az egész szallitmanyra kiterjed.
A sérilés tényét és mértékét ra kell vezetni a szallitélevélre / atvételi
elismervényre és azt a szallitoval ala kell iratni. Megrendeld
jegyz6konyvet vesz fel a kar nagysagarol. Nem lathato hibakat az
észrevételtdl szamitott egy héten belul, de az atvételtdl szamitott 15
naptari napon belul jelezni kell, amennyiben a termék nem kerult még
részben vagy egészben felhasznalasra, elhasznalasra, vagy
elfogyasztasra. Minden panaszt irasban, a megallapitott egyes hibak




pontos adataival kell benyujtani. Megrendeld koteles lehetdséget
biztositani a Vallalkozé részére, hogy a kifogasolt terméket
megtekinthesse. Abban az esetben, ha a hiba igazolasra kerul,
Megrendel6 valasztasa szerint Vallalkozé kijavitja, vagy az aru
visszaadasa ellenében hibatlan arut szallit (kicseréli). A nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl, tarolasbol, szallitasbodl eredd hibakert
felelésség a Vallalkozét nem terheli. Vallalkozéi fentiekben
meghatarozott jotallasi kotelezettsége csak abban az esetben
érvényes, amennyiben a korabban leszallitott terméket az eredeti,
sértetlen csomagolasaban Megrendel visszajuttatja Vallalkozénak.
A Megrendel6 altal részben vagy egészében felhasznalt, elhasznalt,
illetve felbontott csomagolasu terméket Vallalkozé nem vesz vissza,
ezen termékek jotallasi igény érvényesitésének targyai nem
lehetnek. (Kotelezo jotallas)

Karigény: Felek a Megrendeld tovabbi karigényének érvényesitését
kizarjak, amennyiben azt jogszabaly nem tiltja. Megrendel6 azonban
ezen kikotés mellett is érvényesitheti Vallalkozé szandékos vagy
sulyos gondatlansagbdl ered6é szerz6désszegésével 0Osszefuggd,
igazolt karigényét. A kizaras kulonosen az olyan kovetkezménykarok
miatti igényeket foglalja magaba, mint a termeléskiesés vagy
elmaradt nyereség.

Nem minésul hibas vagy késedelmes teljesitésnek, ha a Vallalkoz6 a
raktaron nem lév6 termék esetén a Megrendelés leadasat kovetben a
visszaigazolasban tajékoztatja e tényrd6l a Megrendeldt, a varhato
szallitasi hataridével egyutt, ebben az esetben Vallalkozot semmilyen
kartéritési felel6sség nem terheli.

A Vallalkozé kijelenti, hogy minden terméke a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelé engedéllyel és megfelelé bevizsgalasi
jegyzékonyvvel/eredménnyel rendelkezik. A termék dOsszetevdi,
annak cimkéjén, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
feltintetésre kerulnek. A Megrendeld kotelezettsége meggy6z6dni a
termékek Osszetevdirdl és azok esetleges allergén hatasarol, mert a
Vallalkozé az 0Osszetevbkkel szembeni tulérzékenység esetén
semmilyen allergias reakcidért és ennek kovetkezményeiert
felel6sséget nem vallal.

A helytelen tarolasbol eredé kovetkezményekert es
minéségromlasért a Vallalkozé semmilyen felel6sséget nem vallal.
Nem lehet mindségi kifogast benyujtani a Vallalkozo altal
forgalmazott vagy gyartott termékek helytelen hasznalatbol, vagy



tarolasbdl, illetve a higiénés szabalyok be nem tartasabdl eredd
allapot vagy szin modosulas miatt.

Fogyasztoi elallas a szerzédéstol

Megrendelének, amennyiben fogyasztonak mindsul, 14 napig jogaban all a
megkotott szerzbdéstdl elallni, mely esetben koteles a megrendelt terméket
a Szallitd részére hianytalanul visszakuldeni. A 45/2014. (Il. 26.) — a tavol
lévok kozott kotott szerzédésekrdl — értelmében a visszakuldés
koltségei a Megrendel6t terhelik. A Szallité koteles az aru ellenértékét a
csomag kézhezvételétél szamitva 14 napon belll visszajuttatni a
Megrendelonek. Az elallasra nyitva allé 14 napos hatariddé legkésébb a
Megrendeld altal a csomag atvételét kovetd 14 nap elteltével jar le.

A Megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt, az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerllt koéltségeket, valamint a
szallitasok koltségeit. A Szallitd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

Nem gyakorolhatja elallasi jogat a fogyaszt6 a hivatkozott Korm.r. 5.§-aban
meghatarozott esetekben.

Az elallasi jog ismertetése, elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szél6
tajékoztatd

A Kormany 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelete a Fogyaszto és a Vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol:

e A Fogyaszto altal megkuldott megrendelést vallalkozé informatikai
rendszere soron kivul, de legkés6bb 48 oran belll automatikusan
visszaigazolja, amennyiben a megrendelt termékbdl/termékekbdl
megfeleld készlet all rendelkezésre. A megrendelés
visszaigazolasanak idépontja egyben a Fogyaszté és Vallalkozo
kozott létrejott szerz6dés idbpontja is.

e A Fogyaszt6 az eldllasi/felmondasi jogat a Fogyaszto és Vallalkozo
kozott létrejott szerz6dés iddpontjatdl kezdve minden megkotés
nélkul gyakorolhatja 14 napon beldl.



e A Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének
napja és a termeék atvételének napja kozott is gyakorolja az elallasi
jogat.

e Fogyaszté elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja nyilatkozat-minta
utjan vagy az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozatanak
megkuldésével.

e A Fogyasztonak haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belul vissza
kell juttatni a terméket vallalkozé részére.

o Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségeén kivul mas koltség nem terheli.

e Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a
megadott elérhetéségeink valamelyikén irasban.

o lIrasban torténd elallas esetén Fogyasztd az elallasi nyilatkozatot
koteles 14 napon belul elkuldeni Vallalkozé részére.

e Postai uton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszuk figyelembe.

e Ha a Fogyaszt6 a termék kiszallitdsanal nem a legkevésbé
koltséges, a szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztott,
elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltséget a Vallalkozas nem
koteles megtériteni.

e Amennyiben Fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és
muUkodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladé
mértékben hasznalta a terméket, az ebbdl ereds ertékcsokkenés
meértékének megtéritését Vallalkozas kovetelheti Fogyasztotol.

e Fogyasztod elallasi igényét jelezheti e-mailen az
info@kondywebshop.hu cimen vagy a letolthet6 elallasi
nyilatkozat-minta segitségével. Ebben az esetben a vevét
semmilyen koltség nem terheli.

o A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttassa vissza a cégunk cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségek

a Vasarlot terhelik, a portéosan (utanveéttel) kuldott csomagokat,
cégunknek nem all médjaban atvenni!

Kiemelten ugyeljen a termék rendeltetésszeri hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerll hasznalatabol eredd karoknak megtéritése, a Vasarlét
terheli! A csomag cégunkhoz torténd beérkezését kovetben, lehetbseég
szerint vide6 kameraval rogzitésre kerulhet a csomag kibontasa, illetve a
visszakuldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben



torténd félreértések elkertlése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszakuldott termék sértlt, vagy hianyos volt) A termék visszaérkezését
koveté harminc napon belldl, a Kondy Computer Kft. a vasarlé cimére,
kizarélag banki atutalas utjan visszatériti a termeék vételarat.

(Kivételes esetben, egyeztetés alapjan postai uton is lehetséges!) A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa
vissza Vallalkozasunk cimeére:

6600 Szentes, Petéfiu 5
Utanvétes csomagokat nem all moédunkban atvenni.

A torvény részleteinek megtekintése:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017 .kor

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon bellil jogosult indokolas nélkil elallni e szerzédéstél.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a
szerz6dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolas
nélkul felmondani a szerzédést.

A Fogyaszto az elallasi/felmondasi jogat a Fogyaszté és Vallalkoz6 kozott
létrejott szerz6dés id6pontjatdl kezdve minden megkaotés nélkul
gyakorolhatja 14 napon belul.

A Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozott is gyakorolja az elallasi jogat. Az elallasi
jog legkésdbb a szerzbdés teljesitésétdl, a termék atvételétdl, vagy a
szolgaltatas nyujtasatol szamitott 14. napon jar le.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus uton kuldétt levél utjan) az alabbi cimre:

Vallalkozas neve: Kondy Computer Kft

Vallalkozas postai cime: 6600 Szentes, Petéfi u 5



Vallalkozas telefonszama / Kapcsolattart6: Kondy Computer Kft
+36302071726/ Odor Andras

E-mail cim: info@kondywebshop.hu

Ebb6l a célbdl felhasznalhatia a mellékelt elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is. On a letdlthetd elallasi nyilatkozatot kitéltve azt
elkildheti az info@kondywebshop.hu e-mail ciminkre. Ha On emellett
dont, az eldllas/felmondas megérkezését kovetben e-mailban
haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridd lejarta el6tt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

irasban torténé elallas esetén Fogyaszté az elallasi nyilatkozatot kdteles 14
napon belul elkaldeni Vallalkozé részeére. Postai uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdél szamitott 30 napon belll
visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
merlltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi mdédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
ugylet soran alkalmazott fizetési modddal egyez6 fizetési moddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkOltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koteles szamunkra az alabbi cimre:
Vallakozas neve: Kondy Computer Kft

Vallakozas postai cime: 6600 Szentes, Pet6fiu 5



a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 30 napon belul visszakuldeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét On
viseli. On kizarolag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsOkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalado, vagy
rendeltetésellenes hasznalat miatt kovetkezett be.

Elallasi jog abban az esetben, ha el6re utalassal megtértént a megrendelt
aru értékének kiegyenlitése, de a szallitas még nem kezdddott el. Ebben
az esetben, ha jelzést kapunk az elallas gyakorlasara, a befizetett dsszeget
miutan az megjelent a cég szamlajan, — és errél egyértelmu jelzést kapunk
a banktol — maradéktalanul visszautaljuk 30 napon belll a megadott
szamlaszamra.

Panaszkezelés, tovabbi jogérvényesitési lehetéségek

Garancialis problémak

Garancialis probléma esetén a Vallalkoz6 az ugyfélszolgalatan el6zetesen
egyeztetett id6pontban a terméket megvizsgalja, és fogyaszto panasz
esetén errdl jegyzOkonyvet vesz fel.

Panaszugyintézés

A fogyaszt6 a termékkel vagy a Vallalkozé tevékenységével kapcsolatos
fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Panaszigyintézés
Panaszugyintézés helye: 6600 Szentes, Petfiu 5

Panaszugyintézés moédja: a honlapon, illetve e-mailen keresztul, vagy
szekhelylnkre kuldott levél formajaban.

Panaszok kozlésére szolgalé kapcsolatfelvételi adatok

Levelezési cim: 6600 Szentes, Petéfiu 5



Elektronikus levelezési cim: info@kondywebshop.hu
Telefonszam: +36302071726

A Vallalkozénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon bellul elvégezze. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a Vallalkoz6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
fogyasztonak atadja vagy megkuldi email-ben. A Vallalkozé jegyz6konyvet
vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel
igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Online vitarendezési platform

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyaszték tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna Oket
ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel
vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portalon On és
a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform ezen a linken érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzé6i jogok

A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §
(1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak
minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése
alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitogepi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak
barmely része modosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

barmilyen anyagot atvenni a jog tulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is
csak a weboldalra valoé hivatkozassal, forras feltintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Kondy Computer Kift.
Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a
szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas
rész helyett az alkalmazandd rendelkezései érvényesek. Az Eladonak
nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lo6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetbsége évi
99,9% feletti. Rendszeresen mentés készill a teljes adattartalomrdl, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfelel6 erdésségu titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairol az
egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon talalhatd adatok tajékoztato jelleglek! A képek esetenként
illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok
valésagaeért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt
folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok. Az adatbeviteli
hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkuldését megel6z6en torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok: — a “Kosar” tartalma
barmikor ellendrizhet6, valtoztathato, vagy akar torolhetd. — a személyes
adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, stb....) tartalma
barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd a személyes adatok menupontban.
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott



adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen az On éltal megadott adatok
alapjan kerll szamlazasra, illetve széllitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és
koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan toérténd
teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott

e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatia a szerz6dés
|étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt — hibas ar szerepel a honlapon.
Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all
modunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzdédés
k6zottink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat
elfogadasanak a részunkrél. Hibas aron torténé On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a
helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerzédéskotést. On a
hibas ar helyett az Eladé altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot
tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek
kozott.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Elado és a Fogyaszto kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a
Fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz.



A panasz elbiralasat kdvetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol.

o Beékéltetod testiilet.A termékek mindségével, biztonsagossagaval és
a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kivuili, békés rendezése céljabol a Fogyaszto eljarast
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikodd békéltetd testuletnél, mely eljaras soran

Vallalkozasunknak egyuttmikodési kotelezettsége van.
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Adatvédelem

Felhasznalé a Honlap hasznalataval elfogadja az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat, és hozzajarul az alabbiakban meghatarozott
adatkezelésekhez.

1. Definiciok

Erintett/Felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes
szemely;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kulonésen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6
ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozdé
kovetkeztetés; hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok —
teljes korG vagy egyes muiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez; tiltakozas: az
érintett, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6/Szolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki vagy amely onalléan vagy
masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozdé dontéseket


http://www.bekeltetes.hu/

meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajttatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenll az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a milveletek 0sszessége, igy kulondsen gydljtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
osszehangolasa vagy  Osszekapcsolasa, zarolasa, torléese és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertél és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat
Végzi;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetbvé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetové
tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére torténé korlatozasa ceéljabal;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;



harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval.

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kulonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés.

1. Adatkezelo

1.1. Az adatkezel6 a Kondy Computer Kft (AdOszam: 23737097-2-06, Statisztikai
szamjel: , Cégjegyzékszam: cg. 06-09-018173 , Székhely: 6600 Szentes, Pet6fiu
5) (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”).

2. Adatkezelés Jogalapja

2.1. Az adatkezelésre az Info.tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az
érintett (a tovabbiakban: ,Felhasznald”) onkéntes hozzajarulasa alapjan,
illetdleg az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. torvény alapjan kerul sor.

2.2. Az Felhasznaléo az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatas igénybe
vételével, a regisztracioval, az Adatkezel6 honlapjanak hasznalataval,
webaruhazban torténd vasarlassal, egyes kérdbivek Kkitoltésével, a
személyes adatainak onkéntes kozlésével adja meg az adatkezeléshez
val6 hozzajarulast.

2.3. A hozzajarulas kiterjed kulonosen a kovetkez6 adatkezelési
mdveletekre: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek 0sszessége, igy kulondsen gyljtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhnasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy  Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa.

2.4. A 14. életévét be nem toltott kiskoru és az egyébként cselekvdképtelen
Felhasznalé nevében a torvényes képvisel6 adhat hozzajarulast. A 14.



eletévet betoltott, de 16. életévét még be nem toltott kiskoru, valamint az
egyebként korlatozottan cselekvbképes Felhasznald a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat
hozzajarulast az adatkezeléshez. A 16. életévét betoltott kiskoru
Felhasznalé  o6nallban adhat hozzajarulast, a  jognyilatkozata
eérvényességehez torvényes képviselbjének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagyasa nem szukséges. Az Adatkezelonek nem all mdédjaban a
hozzajarulé személy jogosultsagat ellendrizni, illetve a torvényes képviseld
nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy a Felhasznald, illetve annak
torvényes keépvisel6je szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a
jogszabalyoknak. Az Adatkezel6 a szolgaltatas hasznalata esetén a
torvényes képvisel6 megfelel6 hozzajarulasat megadottnak tekinti.

2.5. Szolgaltatd a neki megadott személyes adatokat, azok valddisagat
nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizardlag az azt
megado személy, Felhasznalo, szerzdd6 felel. Barmely Felhasznal6 e-mail
cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott
e-mail cimrél kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra
tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefuggd
mindennem felel6sség kizarolag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail
cimet megadta.

3. Honlap latogatok technikai adatai, cookie

A szolgaltatasok latogatasa soran a Szolgaltatd rogziti a honlapra latogato
felhnasznalok IP cimét, a latogatas (kezd6 és befejezd) id6pontjat és a
megtekintett oldal cimét, valamint a felhasznaldé bongészdjének és
operacios rendszerének tipusat — technikai okbdl, valamint a felhasznaldi
szokasokra vonatkozé statisztikak készitése céljabdol. Ezen adatok
naplézasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze mas, a
regisztracid soran vagy a felhasznalas soran megadott adatokkal. Az igy
nyert adatokhoz csak a Szolgaltato fér hozza. Az adatokat a szerver 4x24
oraig tarolja.

A szolgaltatasok html kodja a szolgaltatotol fuggetlen, kilsé szerverrél
érkez6 és kuls6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. Kulso
szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
fuggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics). A meérési adatok



kezelésérél az adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nyujtani a
Felhasznalo részére.

Elérhet6séguk: www.google.com/analytics/

3.1. Cookie-k

A Szolgaltatd, illetve a megjelolt kulsé szolgaltatok a testre szabott
kiszolgalas érdekében a Felhasznaldé szamitogépén kis adatcsomagot, un.
sutit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakuld
egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltaténak lehetbésége van
0sszekapcsolni a Felhasznal6 aktualis latogatasai soran elmentett adatait a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A Szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznalo
szamitdgépén kis adatcsomagot, un. cookie-t helyez el. A cookie (suti) a
latogatd szokasainak rogzitésére alkalmas. A cookie-t a Felhasznalo képes
torolni sajat szamitogepérdl, illetve beallithatja bongészéjét, hogy a
cookie-k alkalmazasat tiltsa.

3.2. A legtobb bongész6 meniisoraban talalhaté ,,Segitség” funkcio,
tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy a Felhasznalé sajat
bongészdjében

a) hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

b) hogyan fogadhat el Uj cookie-kat,

c) hogyan adhat utasitast bongészéjének arra, hogy uj cookie-t allitson be,
vagy

d) hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
3.3. Amennyiben a Felhasznalé nem szeretné, hogy a Google
Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje,

telepitse bongészdjébe az ezt blokkolé kiegészitot.

A Szolgaltaté a kovetkezd cookie-t hasznalja:



a) Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k a Felhasznal6 latogatasa
utan automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a
Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikodni,
tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcioi vagy egyes
alkalmazasok megfelel6en tudjanak mikodni.

b) Allandé (persistent) cookie: allandd cookie-t is hasznal a Szolgaltaté a
jobb felhasznaléi éimény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa).
Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerulnek tarolasra a bongészd cookie
file-jaban. Ennek id6tartama attél fligg, hogy a Felhasznald az internetes
bongészbjeben milyen beallitast alkalmaz.

c) Jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie.
d) Bevasarlokosarhoz szikséges cookie.
e) Biztonsagi cookie.

3.4. A Honlap a kovetkezo6 olyan szolgaltatasok kodjait hasznalja,
melyek cookie-kat helyez(het)nek el a latogaté eszkozén:

a) Google Adwords remarketing kovetd kéd: Ennek alapja, hogy az oldalra
latogatokat késébb a Google Display halozataba tartozé weboldalakon
remarketing hirdetésekkel kereshessuk fel. A remarketing kéd cookie-kat
hasznal, a latogatok megcimkézéséhez. A Honlap Felhasznalai letilthatjak
ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitasok
kezeldjét és kovetik az ott talalhatd utasitasokat. Ezt kovetéen a szamukra
nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotol

b) Facebook pixel kdd, melynek segitségével a Honlap latogatéinak a
Facebook-on a Szolgaltatoé hirdetéseket tud megjeleniteni.

c) Google Analytics, melynek segitségével a Szolgaltaté a Honlap
latogatottsagi statisztikait gydjti.

d) MailChimp Javascript kod, melynek segitségével a Honlap latogatoinak
a Szolgaltato célzott pop-up reklamokat tud megjeleniteni.



A Szolgaltaté altal naplézott adatok kezelése, valamint a cookie altal
gydjtott felhasznaloi szokasokroél gydjtott informaciokbdl nyert adatok
kezelése kizarolag statisztikai célt szolgal.

4. Megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

4.1. Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja: Az adatkezelés
hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (Info.tv.) és a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Info.tv.
5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa, valamint
— hozzajarulasa visszavonasa esetén — az Info.tv. 6 § (5) bekezdése a)
pontja alapjan az Adatkezel6t terheld, Sztv.-ben megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése.

4.2. Az adatkezelés célja: A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa
és a szamviteli bizonylat-megbrzési kodtelezettség teljesitése. Az Sztv. 169.
§ (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kényvviteli
elszamolast kdzvetlenul és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
meg kell 6rizniuk.

4.3. A kezelt adatok kore: Név, postazasi cim, szamlazasi cim, e-mail
cim, telefonszam.

4.4. Az adatkezelés idétartama: A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2)
bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni.
Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a szamla kiallitasahoz adott
hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel6 az Info.tv. 6. § (5) bekezdés a)
pontja alapjan jogosult a szamla kiallitAsa soran megismert személyes
adatait 8 évig meg0brizni.

4.5. Adatfeldolgozas Az adatokat elsédlegesen Szolgaltato illetve
Szolgaltatd bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem
teszik ko6zzé, harmadik személy(ek) részére nem adjak at. Szolgaltato
adatfeldolgozot (pl.: rendszertizemeltetd, konyveld) vehet igénybe.

Megrendelés esetén a megadott név, cim, szallitasi cim és telefonszam
adatokat, a megrendelés adataival egyutt a Szolgaltaté a kdvetkez6
adatkezel6k felé tovabbitja:



a) a kiszallitas teljesitése céljabol, amennyiben a futarszolgalat
igénybevételét kéri a felhasznalo;

b) a kdnyvelési feladatok elvégzése céljabdl;
c) konyvvizsgaloi feladatanak ellatasa céljabdl.
5. Az aruszallitashoz kapcsol6dé adatkezelés

5.1. Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja: Az adatkezelés
hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény (Info.tv.) elbirasai jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Info.tv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzgjarulasa.

5.2. Az adatkezelés célja: Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja
az, hogy a megrendelt arut a megrendel6 igényéhez alkalmazkodva
szerzOdéses partnerunk kozremikodésevel kiszallitsuk a megrendel6
szamara.

5.3. A kezelt adatok kore: Név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

5.4. Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt
aru kiszallitasanak idGtartamaig kezeli.

7. A regisztracioval egyiutt jaré adatkezelés

7.1. Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja: Az adatkezelés
hatterét az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény (Ptk.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. §
(1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az
Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett
adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok koére: Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét,
lakcimét, szamlazasi cimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt
termék jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.



Az adatkezelés idétartama: Az On hozzajarulasanak visszavonasaig.
8. Adatfeldolgozé igénybevételérél és az adatkezeléshez

kapcsolodoé tevékenységiikrol A személyes adatok tarolasara
iranyul6 adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: 3 in 1 Hosting Bt.

Az adatfeldolgozoé elérhetoségei:

Cégnév: 3in 1 Hosting Bt.

Székhely cim: 2310 Szigetszentmiklds, Dévai utca 10/A

Adoészam: 22206118-2-13

EU adészam: HU22206118

Telefon: -

E-mail: -

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a
személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére

nem jogosult.

9. Az aruszallitassal osszefiggo adatfeldolgozoéi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-29/88 66 70
Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelbvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan
kozremlUkodik a megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozé a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru
kiszallitasanak idétartamaig kezelheti, ezt kovetéen haladéktalanul torli.



10. Az aruszallitassal 6sszefiiggo adatfeldolgozoi
tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: Magyar Posta Zartkérien MUkddo
Részvénytarsasag

Az adatfeldolgozé székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-1-767-8200
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan
kozremlUkodik a megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozé a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru
kiszallitasanak idétartamaig kezelheti, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

12. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idétartaman belll Ont megilleti:
— tajékoztatashoz valo jog,
— adatok helyesbitéséhez valo jog,
— adatok torléséhez valo jog,
— adatok zarolasahoz valé jog,
— tiltakozas joga.

12.1. On az adatkezelés id6tartaman bellll tajékoztatast kérhet az
Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
beliil irasban, kdzérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjaradl, idétartamaradl, tovabba — amennyiben az
adatok tovabbitasara is sor kerult — arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat.



12.2. On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezelé a
személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel6 legkésbébb 15
napon belul eleget tesz.

12.3. Onnek lehetésége van a személyes adatainak torlését kérmni,
amelynek az Adatkezeld legkésbbb 15 napon belul eleget tesz. A torlés
joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok
tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok
tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal dsszefuggésben).

12.4. On kérheti, hogy az Adatkezel zarolja a személyes adatot, ha az
adatok végleges torlés sértené az érintett jogos erdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az a cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

12.5. On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen ha a személyes
adatok kezelése vagy tovabbitasa kizar6lag az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének eérvényesitéséhez szukseges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt
esetben;

ha a személyes adat felhasznéalasa vagy tovabbitasa — az On
hozzajarulasa nélkul — kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
idén belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl Ont irasban
tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll
irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait.

13. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az
adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette



valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszuntetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti
(levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvenyi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat.

e Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos
adatkezeléseit be kell jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatkezelési tajekoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot
modositsa. A honlap modositas hatalybalépését koveté hasznalataval
elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

e A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja,
célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az adatkezelés
idétartama: A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

A webaruhaz hasznalata soran, a Kondy Computer Kft részére,
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben, amennyiben az a
Kondy Computer Kft alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgalat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk
kerUlhetnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama,
stb). Ezen adatokat a Kondy Computer Kft kizarolag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez, cookie-k engedélyezése szukseéges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja
a bongészdbje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A
cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver klld a felhasznalé béngészbjének,
és amelyet a felhasznal6 szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat
nem kerul tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Kondy



Computer Kft megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl
készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal
rogzitésre, és tarolasra kerulnek, a hatalyos szamviteli torvényben
meghatarozott idészakra.

A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran, a
megadott adatokat, a Kondy Computer Kft bizalmasan kezeli, leiratkozas
lehet6sége minden kikuldott hirlevél aljan biztositott. Adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irasban a info@kondywebshop.hu e-mail
cimen is. A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl szold17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszeflgg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az iranyadok.

A ,,cookie”-kra vonatkozé iranyelv

A ,cookie” (suti) olyan biztonsagos szdvegfajl, amelyet a szamitoégépére
vagy a mobil eszkdzére ment el egy weboldal, amelyre On ellatogat. A fajlt
az oldal az On jelenlétének és miiveleteinek azonositasara hasznalja azzal
a cellal, hogy latogatasat automatikusan testre szabhassa az igényeinek
megfeleléen. A sutik ,passzivak”, azaz nem férnek hozza a felhasznalo
merevlemezének adataihoz.

e Mire j6 a ,,cookie”?

Ezek a fajlok lehetdvé teszik a felhasznalé internetezésre hasznalt
eszkdzének felismerését, és ezaltal relevans, a felhasznal6 igényeihez
igazitott tartalom megjelenitését. A sutik a felhasznalé szamara
egyszerlbb bongészést biztositanak, hogy a weboldal a felhasznalé
szamara minél kényelmesebb szolgaltatasokat nyujtson. Ezek kdzé
tartoznak az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igények vagy bizonyos —
anonim — statisztikak elkészitéséhez is hasznalhatoak, melyek értékes
informacidkkal szolgalnak a felhasznalok oldalhasznalati szokasaival
kapcsolatosan. A kapott statisztikai eredményeket felhasznalva lehet az
oldal szerkezetét és tartalmat az igényeknek megfeleléen alakitani,
mindezt a felhasznaldk anonimitasanak megérzése mellett.



e A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogroél és az
informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszeflugg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001.
evi CVIII. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv.
5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzéi:

o A miikddéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a
weboldal hasznalatahoz nélkulozhetetlenek, és lehetbve teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal
szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

o A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a
cookie-k informacidkat gyuljtenek a felhasznalé weboldal
hasznalatarol, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibauzenetet kap a weboldalrol. Ezek a cookie-k nem
gyljtenek a latogatot azonositd informacidkat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen
tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére
korlatozodik.

e Munkamenet cookie: Ezek a sutik a latogato tartdzkodasi helyét, a
bongészé nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

o Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kilsé oldalrol
érkezett az oldalra. Elettartamuk a bdngészé bezarasaig tart.

o Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket
utoljara megtekintett a latogato. Elettartamuk 60 nap.

o Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogziti az utoljara
megtekintett kategoriat. Elettartama 60 nap.

e Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6somnek” funkciénal
az ajanlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

« Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt,
és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.



Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6
ablakban elfogadja a cookie-k tarolasardl sz6l6 nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama
365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének
feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogato, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a
rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonositdé cookie: Az oldalt kiszolgal6 backend szerver
azonositdja. Elettartama a béngészd bezarasaig tart.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat,
a latogatd cookie-azonositdja hozzaadddik a remarketinglistahoz. A
Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a
Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathato
hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra
hasznalja, hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes
hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi
interakcioit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az
AdWords konverziokovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A
hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok kovetésére
cookie-kat ment a felhasznalé szamitdégépére, amikor az adott
személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi modja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi
a relevans az adott felhasznaldé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznalo altal
mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertlése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd
eszkdze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenyseégeirdl.

A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat gyujtson és
jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai
adatokbdl anélkul, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a
Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,,__ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol készulé jelentések
mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany
hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhato arra is, hogy relevansabb



hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a
Google Keresésben) és szerte az interneten.
o Tartalmaz a cookie személyes adatokat?

A legtobb suti mikodéséhez semmilyen személyes jellegll adat nem
szUkséges. Ennek megfelelben az esetek tobbségében a cookie nem
azonositja az adott felhasznaldt. A cookie hasznalata soran 6sszegyUjtott
személyes adatok kizarolag olyan célbdl hasznalhatok fel, hogy bizonyos
funkciok hasznalatat megkonnyitsék a felhasznalé6 szamara. Ezek az
adatok olyan modon vannak tarolva, hogy azokhoz jogosulatlan személyek
nem férhetnek hozza.

Miért fontos a cookie az interneten?

A cookie az internet hatékony mikodésének kozponti elemét képezik,
mivel hozzasegitik a felhasznalét a kényelmes bongészéshez, az altaluk
megismert igények és érdeklédési korok segitségeével. A sutik korlatozasa,
vagy tiltasa ellehetetleniti bizonyos weboldalak hasznalatat. A cookie
korlatozasa, vagy tiltasa nem jelenti azt, hogy az érintett felhasznal6 tobbe
nem kap online reklamokat; csupan annyit ér el, hogy a megjelené
reklamok nem veszik figyelembe a bongészési szokasait, igy nem
igazodnak igényeihez.

Néhany példa a sutik hasznalatara (melyekhez nem szikséges egy
felhnasznal6 azonositasa egy felhasznaloi felllet segitségével):

o A felhasznalé igényeihez igazitott tartalmak, szolgaltatasok,
termékek megjelenitése.

o A felhasznalo érdeklédési kore szerint kialakitott ajanlatok.

e Jelszavak megjegyzése.

e Internetes tartalmakra vonatkozé gyermekvédelmi szirdk
megjegyzése (pl. family mode opcidk, safe search funkciok).

e Reklamok gyakorisaganak korlatozasa; azaz, egy reklam
megjelenitésének szamszerl korlatozasa a felhasznal6 részére adott
weboldalon.

e A felhasznal6 szamara relevans reklamok megjelenitése.

e Analitikai jellemz6k mérése és optimalizalas. Egy weboldal
forgalmanak mérése, a letoltott tartalom vizsgalata, valamint annak



meghatarozasa, hogy a felhasznaldé honnan érkezett a weboldalra
(pl.: keres6n keresztll, kdzvetlendl, mas weboldalrdl).
o Biztonsag és adatbiztonsag

A cookie-k nem virusok! A cookie-k egyszerl szoveg tipusu formatumot
hasznalnak, nem kodrészletekbél allnak, igy nem futtathatok
automatikusan. Nem masolhatok és nem feleltethetbk meg mas
halézatokban az ujra futtatashoz. Mivel ezeket a funkcidkat nem képesek
ellatni, igy nem tekinthet6ek programoknak (ezaltal virusoknak sem).

A cookie torlése

A weboldalak eléréséhez hasznalt bongész6k alapesetben engedélyezik a
sutik elhelyezését az eszkdzre. Ezek a beallitasok azonban
megvaltoztathatok, hogy a cookie-k automatikus kezelését a bongészé
blokkolja, vagy minden esetben értesiti a felhasznalét. A sutik kezelésére
vonatkozé informaciok a bongészd beallitasai kozott talalhatdéak. Fontos
tudni, hogy a cookie-k hasznalatanak tiltasa/korlatozasa negativan
befolyasolhatja az oldal bizonyos funkcidinak mikodését.

Amennyiben On nem fogadija el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos
funkciok nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérdl
bdvebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookie
sttie=ie-11

Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
yourcomputer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §
(1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak
minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése



alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitdgépi programalkotasok engedély nélklli felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak
barmely része modosithato.

A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a Kondy
Computer Kft. irasos hozzajarulas esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltintetésével lehet.

A digitalis adattartalom miikodése, muiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi
99,9% feletti.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmikodési
képessége

A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban
taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségi titkositassal vannak
tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az
egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon talalhatd adatok tajekoztatd jelleglek! A képek esetenként
illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok
valésagaért

A Megrendeldnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elbtt
lehetésége van a Megrendeld altal bevitt adatok mddositasara. Felhivjuk a
figyelmét, hogy a Megrendel6 feleléssége, hogy a Megrendel6 altal
megadott adatok pontosan keruljenek bevitelre, hiszen a Megrendel6 altal
megadott adatok alapjan kerul szamlazara, illetve szallitasra a termék.

A Megrendel6 a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé
jogosult a Megrendel6 hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott



adatokbdl ered6 minden karat és koltségét a MegrendelGre haritani. A
Vallalkozé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy
a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak minésul
kuldonosen a termék kozismert, a piacon elérhetd, altalanosan elfogadott
vagy becsdult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés
miatt megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést a hibas aron
nem all médjaban a Vallalkozénak elfogadni, €és nem koteles a terméket
hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon Iétre
szerz6dés a felek kozott. Amennyiben a Megrendel6 a hibas aron tesz
ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem
minésul az ajanlat elfogadasanak a Vallalkozé részérél. Hibas aron torténé
Megrendelé altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel
Vallalkozé6 munkatarsa altal kuldott elektronikus — nem automata —
visszaigazolas (2. visszaigazolas) soran a Vallalkozé munkatarsa felhivja a
Megrendeld figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé
szerz6déskotést. A Megrendel6 a hibas ar helyett a Vallalkozé altal kozolt
helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzddeést kotni. Ez esetben
nem jon létre szerzbdés a felek kozott.

A honlapon kozalt informaciék nem mindsulnek az Vallalkozo részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala
tartozd megrendelések esetén a Megrendel6 mindsul ajanlattevonek, és a
szerz6dés a Megrendel6 altal a honlapon keresztll tett ajanlatnak a
Vallalkozé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései
szerint.

4

Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a
szerzOdés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas
rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvenyesek.



A Villalkozénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi
kédexe.

Irdnyadé jog, jogkikotés

o A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a szerzddés részét képezd Arajanlat, Megrendels
rendelkezései, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyok — igy
kulonosen a Polgari Torvénykonyv — rendelkezései az iranyadoak.

e Szerzbdésbdl eredd barmely jogvita esetére Szerz6d6 felek
kolcsOnosen alavetik magukat pertargy értéktél és hataskortdl
fuggden a Vallalkozé mindenkori székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd helyi (keruleti) illetve megyei (févarosi) hataskorrel
rendelkez6 birdsag, vagy torvényszék kizardlagos illetékessegének.

o Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Vallalkozo altal kibocsatott
ujabb Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépéséig marad
ervényben.

Zaro rendelkezések

e Jelen Megallapodas mindenkor a Vallalkozé és a Megrendel6 kozott
létrejott Vallalkozé weboldalan (www.kondywebshop.eu) megkotott
elektronikus szerzédéssel (megrendelés leadasa és annak
visszaigazolasa), vagy egyedi szerz6dés esetében az egyedi
arajanlattal és annak irasbeli visszaigazolasaval (email, levél) egyutt
ervényes.

o Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a ,Részletes tajékoztatd
a vasarlas menetérdl” cimi okirat.

Datum: Szentes, 2020. november 20.

Kondy Computer Kft.

RESZLETES TAJEKOZTATO A VASARLAS
MENETEROL / WEBARUHAZ HASZNALATA

Csak az ASZF-fel egyiitt értelmezhetd!



e A honlap termékbemutatasi, €s online megrendelési lehet6séget
biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznal6
menupontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon (hétfé-péntek), beérkezési
sorrendben torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivul is van
lehetbéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta
utan torténik, az azt kovetd napon kerul feldolgozasra.

Szallitasi hataridé: a megrendelés leadasatol szamitott 1-2 nap.

« Altalanos teljesitési hataridé a visszaigazolastdl szamitott
munkanapokon 24-48 oran belll, ez fugg a raktarkészlettél.

e A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagtal,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

e Cégunk nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt torténd elb6zetes bejelentés
nélkuli valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé
teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetden
kerulhet sor!

e TOlUnKk teljesen kulonallé cég a GLS futarszolgalat, igy a kiszallitas
napjan, hogy délelétt, vagy délutan fogjak kézbesiteni a csomagjat,
mi azt nem tudjuk befolyasolni, megmondani. A megrendelésének
statuszat megtekintheti a fidkjaban, az eddigi rendeléseim
menupontra kattintva. Ha barmilyen kérdése lenne hivjon minket az
alabbi telefonszamok egyikén: +36302071726

A Termék kivalasztasa



A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a
Megrendeld a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket.
Az egyes termékekre kattintva talalja a Megrendel§ a termék fotdjat,
cikkszamat, ismertetdjét, arat. A Megrendeldnek vasarlas esetén a
honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel
jeloli Vallalkozé. A fényképeken lathatd kiegészitdk, dekoracios elemek
nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kulon kiemelésre
kerul. A vasarlas nem lehetséges, kotelez6 minimalis (*-al jelolt) adatok
megadasa nélkul. Az arak médositasanak jogat minden esetben
fenntartjuk.

Az esetleges, weben torténd elirasokért, hibasan megjelent adatokért
elnézést kériink. Eszrevételkor azonnal korrigalasra keriilnek. Ebbe bele
tartoznak, az ésszertlentl magas vagy alacsonyan megjelenitett arak.
Torekszunk a hibatlan arak megjelenitésére webaruhazunkban!

Termékminta igénylés: NINCS LEHETOSEG INGYENES
TERMEKMINTA IGENYLESRE!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a “Kosarba rakom” gombra kattintva
helyezhet — tetsz6leges szamu — terméket a kosarba anélkul, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba
helyezés nem minésul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos
abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On
szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban
melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernydn
megjelenitve tudja megtekinteni és 0sszehasonlitani. A Kosar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a “Megrendelés elkuldése” gomb
megnyomasaig — szabadon modosithatd, a kosarbol tetszés szerinti
termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint ujabb termékek
helyezhetéek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd. A
,Megrendeléselkildése, gomb megnyomasaval Ont fizetési kotelezettség
terheli a megrendelt aru(k) ellenértékéig.



Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, tgy az oldalon,
megjelenik a kosar ablak és kosarba lathatd lesz helyezett termékek
szama. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, ugy zarja be
a kosar ablakot és folytathatja tovabb a nézelédést, vasarlast.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhatd ,Kosar” ikonra
kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. It lehetésége van a
kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék
darabszamat megvaltoztatni. A rendszer megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfelel6 informaciokat, ideértve a kosarba tett
termékek arat és a szallitasi dijat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba
helyezni, ugy a kosar ablak bezarasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarlo6i adatok megadasa

A Kosar ablakban, a ,Pénztar” gombra kattintas utan valaszthaté ki az
Atvételi mod, a Fizetési mod(ok). A ,Tovabb a pénztarhoz” gombra
kattintva és megadhato6 a szallitasi/szamlazasi cim. ,,Szamlazasi adatok”
szovegdobozban teljes nevét, cimét, vallalkozasa nevét, adoszamat
telefonszamat, e-mail cimét tudja megadni. A ”"Szallitasi cim”
szOvegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacio”
soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a
szallitast, kérjuk irja be a helyes adatokat. A ,,Rendelés jegyzetek”
szbvegdobozban On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

Az el6z8 pontban megjelolt szévegdobozok kitdltését kdvetden On
folytathatia a megrendelési folyamatot, illetve a ,Kosar” ikonra kattintva
torolheti/javithatia az eddig bevitt adatokat, visszaléphet a Kosar
tartalmahoz. A ,Tovabb a pénztarhoz” gombra Kkattintva lathatja
dsszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat,
a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetend6
osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza”
gombra kattint).



Kedvezmény kupon bevaltasa

Amennyiben On rendelkezik kedvezmény kupon kdéddal a kosar meniiben
beirhatja azt, a ,Kuponkdéd” rovatba és a ,Kupon Bevaltasa” gombra
kattintva érvényesitheti azt. Amennyiben On érvényes kuponkodot ad meg
ugy a kosarban szereplé termékek értékébdl a Vallalkozo altal igért
kedvezmény automatikusan levonasra kerul.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel) — fizetési kotelezettséggel jaré
megrendelés

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On
altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen
szerepelnek, ugy az ,Elolvastam és elfogadom az altalanos szerzddési
feltételeket.” ablak kipipalasa utan, a ,Megrendelés elkuldése” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a
“Megrendelés elkuldése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9 oratol — 15 éraig.
A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon Kkivul is van
lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta
utan torténik, az azt kévetd napon kertl feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk
minden esetben email-ben visszaigazolja megrendelését a megadott
(helyes) e-mail cimre. Tovabba a csomag feladas napjan kuldunk egy
tajéekoztatd e-mail-t, melyben értesitjuk, hogy csomagja feladasra kerult.

Az e-mail tartalmazza a rendelés szamat, fizetendd Osszeget, RAG
szamot. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott, min.
1-2 munkanap, de kuls6 okok miatt esetlegesen lehet tobb is, max. 7
munkanapon belul, de torekszuink a minél hamarabbi
postazasra/kiszallitasra. Minden igyekezetunk ellenére el6fordulhat, hogy
egy-egy termék készletunkbdl kifogy, miel6tt ezt weboldalunkon
modositanank, ebben az esetben keressiik Ont, és tovabbi egyeztetést von
maga utan. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelhetnek, ezt



megjegyzésként lehetéséglnk szerint, feltlintetjlk az aktualis terméknél.
Céglnk nem vallal felelésséget az esetleges technikai problémak, a
beszallito, vagy rajta kivul all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés
nélkuli valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarélag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetben
kertlhet sor! A termék vételaranak onkényes el6re torténd kiegyenlitése
esetén, az 0sszeg visszautalasra kerul (kivéve ha el6zetes egyeztetés
soran megallapodtunk az elére utalasrol).

Automata visszaigazolé e-mail

On a megrendelését kdvetden az Vallalkozotdl e-mail értesitést kap az On
altal megadott e-mail cimre. A visszajelzés automatikus e-mail, mely annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztll
megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név,
szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tényét — a helyes
adatok megadasaval egyidejileg — velunk e-mail utjan haladéktalanul
kozolIni.

Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran belll nem kapja meg
az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velink a
kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt
nem érkezett meg rendszerunkbe.

A szerzbdés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Vallalkozé altal

Az Véllalkozé az On ajanlatanak elkiildését koveté munkanap soran
kbteles egy masodik — nem automata — e-mail Utjan visszaigazolni az On
ajanlatat. A Szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Vallalkozé éltal torténd
elfogadasaval jon létre. Eléfordulhat, hogy az On altal kivalasztott termék
raktarunkban nem elérhetd. A rendelések varhato szallitasi hataridejét vagy
azt, hogy a termék raktarunkban elérhet6, minden megrendelés esetén
megjeldljuk a masodik visszaigazolo e-mailben. A raktarkészlet
figgvényében alakul tehat a tényleges teljesitési id6, azonban errél On a
masodik e-mailben tajékoztatast kap és jelezheti, hogy az On szamara
elfogadhaté-e ez. Amennyiben On nem tudja elfogadni a szallitasi



hataridét, és ennek tényét az Vallalkozé altal kuldott masodik e-mailnek az
On postafiokjaba tortént megérkezésétél szamitott 48 éran belll e-mail
utjan jelzi az Vallalkozo felé, ugy a szerz6dés nem jon létre, és Ont fizetési
kotelezettség, az Vallalkozoét pedig szallitasi kotelezettség nem terheli.

A fizetés maodja, feltételei:

Az On fizetési kotelezettségeinek 6sszessége
A megrendelés dsszesit6je és a 2. visszaigazold e-mail minden Ont terheld
fizetendd koltséget tartalmaz. A szamlat és a megrendelés Osszesitdjét a

csomag tartalmazza.

Fizetési modok:

o Utdnvétes fizetés: On valaszthatja azt, hogy a megrendelt termék
futar altali kézbesitése soran, az aru atvételével egyidejlileg,
személyesen a futarnak fizeti ki készpénzben a termék végosszegét
és a szallitasi dijat.

e Bankkartyas fizetés: Onnek lehetésége van a termékek vételarat
bankkartyaval medfizetni a bank erre vonatkozo, titkositott
weboldalan, szolgaltatasan keresztul.

e Pay Pal fizetés: Onnek lehet6sége van a termékek vételarat Pay Pal
rendszerén keresztul megfizetni.

A megrendelt termék atvétele:

Hazhoz szallitas: A honlapon megjelenitett termékek hazhoz szallitassal
vehetdk at.

Szallitasi koltségek:
o Utanvétes megrendelés esetén:

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének (futarnak) kell
kifizetni.

A fizetendd végdsszeg értékének megallapitdsa a visszaigazol6 levél
alapjan torténik, amely tartalmazza a megrendelt termékek Osszegét, ez
lesz az On felé valé szamlazas alapja.



A szamlat és a garancia levelet (amennyiben a termékhez tartozik ilyen) a
csomag tartalmazza. Kérjlk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérulés
esetén, kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utélagos,
jegyz6konyv nélkuli reklamaciot, nem all médunkban elfogadni!

o Bankkartyas fizetés esetén:

A fizetend6 végosszeg értékének megallapitasa a visszaigazold levél
alapjan torténik, amely tartalmazza a megrendelt termékek Osszegét, ez
lesz az On felé valé szamlazas alapja.

Bankkartyas fizetés megjeldlése esetén, a rendszer automatikusan lehivja
szamlajarél a fizetend6 Osszeget. A szamlat és a garancia levelet
(amennyiben a termékhez tartozik ilyen) a csomag tartalmazza. Kérjuk a
csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sérulés esetén, kérje jegyz6konyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli
reklamaciot, nem all médunkban elfogadni!

Webaruhazunk megrendeléseit elsésorban a GLS futarszolgalat teljesiti. A
Véllalkozdé megadja az On elérhetéségeit a szallitonak. On az adatkezelési
szabalyzatban foglaltak elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy az
Véllalkoz6. az On adatait a szallité részére atadja.

(Lehet6éség van a Magyar Posta Zrt.-ével is (ezen belil a MPL
csomagszallitasi részleggel) szallitast igénybe venni.)

e Weboldalunkon zajlé megrendeléseit a GLS futarszolgalat
hétkoznap 8-17 Oraig kézbesiti a csomagokat. Amennyiben
rendeléskor megadja a telefonszamat, a rendszer automatikusan
kuldeni fog egy értesitést a kiszallitas varhaté idépontjardl, valamint a
kézbesitd a megadott telefonszamon kdzvetlendl is eltudja érni Ont.

e A Magyar Posta Zrt. (ezen bellil a MPL csomagszallitasi részleg)
teljesiti belfoldi megrendelés esetén. A csomagok kézbesitése,
munkanapokon torténik 8-16 ora kozotti idészakban, pontosabb
informaciét a www.posta.hu oldalon talalhat (esetleges hosszabb
id6intervallum, nagyobb varosokban elképzelhetf). Amennyiben
ebben idészakban nem tartdozkodik otthon, szallitasi cimként célszeri



(amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A
csomagszallit6 maximum kétszeri kézbesitést kisérel meg
informacidink szerint, DE tovabbi kb. 9 napig a helyi Postahivatalban
személyesen ERTESITO ellenében még atvehetsd, ezutan
visszakuldik a feladd részére azt, és az at nem vett csomagok
visszakiildés koltségét (970 Ft (Afaval) a megrendelére terheljiik!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan:

Kizarolag abban az esetben rendeljle meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
kézbesitdnek! At nem vett, visszakildott csomagok esetén, a
visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljuk, ujraklldését kizarolag a
csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all mdédunkban
ismételten elinditani, mely kulon szabalyozast, csomagkuldési dijat és
tovabbi egyeztetést von maga utan.

Amennyiben ebben idészakban nem tartéozkodik otthon, szallitasi cimként
célszerl (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. Nem vallalunk semmiféle
felelésséget a szallitas soran keletkezett torésekért, sérulésekért!

Sérilt, szakadt csomagot ne vegyen at!

Amennyiben a futar ilyen csomagot akar atadni, kérjen a sérilt
csomagroél jegyzokonyvet, majd a futar jelenlétében, nyissa ki a
csomagot és ellendrizze a szamlarészletez6n, hogy minden termék
sérulésmentes, illetve hianytalanul meg van!

Amennyiben sérilést vagy hianyt észlel, ugy reklamaciéjat a GLS
Futarszolgalat a jegyzékonyv alapjan Kkivizsgalja, ez nem a mi
hataskorunk!

Amennyiben a futar nem talal atvevét a cimen, értesitét hagy, esetleg az
On altal megadott telefonszamon Uj id6pontot, atvételi helyet egyeztet
Onnel.

Amennyiben a csomagjat nem kapta kézhez az altalunk megjelolt
napon, ugy kérjuk, hogy a GLS futarszolgalat cimzetteknek fenntartott



kozponti vevészolgalati szaman érdeklédjon: Telefon: (+36 1) 802
0265 hétfotdl-péntekig 7.00-20.00 ora kozott, szombat- vasarnap
szunnap.

Az atvételre valé jogosultsag véleime

Az Vallalkozo a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra
kijelolt olyan képvisel6jének tekinti, aki a termék atvételen tul, az
atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

A minéségi- és mennyiségi kifogasolas rendje

On koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az
atvételkor szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illetdleg
mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba az atvett terméket 0sszevetni a
szamlan szerepl6 tételekkel és az esetleges eltéréseket kozolni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
vizsgalja meg és sérilés észlelése esetén kérje jegyzékdnyv felvételét.
Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkuli reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan
szerepl6 tételeket tekintenddk hianytalanul atadottnak.

On az atadas-atvételt kovetben kizarolag a szemrevételezéssel nem
észlelhetd hibak (rejtett hiba) miatt élhet mindéségi kifogassal a Termékre
vonatkozo kotelez6 jotallasi — illetéleg szavatossagi idon belul.

A szdllitott Termék rendeltetésszerli hasznalatat nem akadalyozd, nem
jelentés hiany esetén On nem jogosult a Termék atvételét — illetbleg
ugyanezen az alapon — a Termék aranak kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On éltal visszaklldétt termékekrdl minden
esetben fénykép és/vagy vided dokumentaciot készitunk a visszakuldéskori
allapot igazolasa céljabdl.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridé



tajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail utjan
jelezzlk. Jelen éltalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval On tudomasul
veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési
felel6sségét kifejezetten kizarja. Jelen altalanos szerzédési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6
tullépése miatt az Vallalkozé a kartéritési felelosségét kifejezetten
kizarja.

Jogfenntartas

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa
megszlint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténé teljesités kizarolag az Onnel térténd egyeztetést kdvetden keriilhet
sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra
keril az Osszeg az On részére 5 munkanapon belil. A ,Részletes
tajékoztatd a vasarlas menetérdl” cimli dokumentumban nem szabalyozott
kérdések tekintetében az ASZF az iranyadd!

Egyéb
Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésevel, elfogadja a Kondy Computer Kft. altalanos szerzédési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Jelen altalanos szerz6dési feltételek
dokumentum valtozatanak letoltéséhez, kinyomtatasahoz, kattintson ide
>> ASZF

Megrendelési, szallitasi informaciok:
Araink az afat tartalmazzak.

Rendelhetsz online, webshopunkon keresztiil, vagy telefonon: SZAM-es
szamon.



Megrendeléseiket GLS futarszolgalat szallitia a megadott cimre. Fizetési
maod utanvéttel, a csomag atvételekor. Munkanapokon 15 6ra 00-ig leadott
rendeléseket a kovetkez6 munkanapon kézbesitjuk.

Magyarorszag teljes teriiletén:

A csomagkiuldés dija:

GLS utanvéttel kb. br. 1.500 Ft.

Kulfoldi cimre torténo kiszallitasok:

Kérjuk, ebben az esetben kérjen t6lUnk tajékoztatast a csomag
kiszallitasanak maodjardl és dijaral.



